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COMIS Sistemi

Turkish Cargo'nun en dnemli ddnligiim projelerinden biri olan COMIS (Cargo Operations
Management and Information Systems), 20 yildan uzun stiredir Qrtakiigimiza hizmet veren TACTIC
sisteminin yerini alacaktir. lki yildan uzun bir stiredir Ozerinde ¢alisiimakta olan bu 8nemii proje 1
Ekim 2015 tarihinde tamamlanacaktir. COMIS ile birlikte THY A.O. markast olan Turkish Cargo;
hava tagimacihidi alaninda DUnya'daki en gelismis ve modern ¢éziime sahip olacaktir.

Proje kapsaminda THY A.O., IBS, NIIT firmalan, Kargo Bagkanh§ ve Kurumsal Geligim ve Bilgi
Teknolojileri Bagkanli§i bagta olmak Gzere farkh birimlerden y0ztn Gzerinde kisi gérev almaktadir.
Sistemde ig slireglerinin y&netimi igin 560 ekran tasarlanmis ve 25 ayr sistemle entegrasyon
saflanmigtir. Sistemin kultanimi igin yaklagik 2000 kigiye egitim verilmistir.

Proje ile Turkish Cargo is stireglerinde ciddi degigiklikler olacaktir. Bunlardan bazilan asagidaki gibi
dzetlenmigtir;

+ COMIS Projesi ile ticret bilgileri rezervasyonla senkronize bir sekilde belirlenecek ve
gariintulenecek, dig istasyonlar ¢ikis noktasindan vanis noktasina kadar rezervasyon iglemlerini
kendileri gergeklestirecektir

* Tasarlanan Rate Audit stregleriyle otomatik Gcrel konlroltl saglanarak hatalar en aza indirilecektir.

* Kargolann depao igindeki ve ramp tarafindaki biitiin hareketlerinin el terminalleriyle
gergeklestirilmesi, depo yénetim sistemi sayesinde kargo takibinin anlik olarak yapilabilmesi,
kargonun kabuliinden migleriye teslimine kadar bitiin operasyoniann otomatik is emirleriyle
gerceklestiriimesi sagianacaktir.

» Slreglerde kargilagilan insan hatalan ve bir takim operasyonel problemlerin asgari dizeye
indiriimesi sadlanarak miigteri memnuniyeti, giivenilirlik ve hizmet kalitesinde artis kaydedilecektir.

* Raporlama kolayli§ sayesinde stratejik ve operasyonel kararlara dogru ve hizh verilerle destek
sadlanacaktr,



